
Passer une 
commande en ligne

Connectez-vous sur votre profil via le bouton connexion 
présent en haut à droite de votre écran :

Vous avez deux possibilités pour remplir votre panier
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En passant par la barre de recherche :
 - Vous tapez la référence ou le nom du produit recherché
 - Vous arrivez ensuite sur la page du produit
 - Vous ajoutez les quantités désirées puis vous cliquez sur « Ajouter au panier »

En passant par l'onglet commande rapide :
 - Vous saisissez les références désirées
 - Vous indiquez les quantités souhaitées puis vous cliquez sur « Ajouter au panier »
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Une fois tous vos articles choisis, il faudra vous rendre sur votre panier en cliquant sur « Voir le panier » 
afin de finaliser votre commande :

Lorsque vous arrivez sur votre panier, il y aura un récapitulatif des produits ajoutés à celui-ci. 

Pour procéder à la dernière étape de la commande, cliquer sur « Continuer » :
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Facturation :
Vous pouvez choisir votre adresse de facturation (dans le cas où vous en avez plusieurs). 

Les champs numéro de commande, centre de coûts, Service Exécutant et numéro de contrat sont des 
champs facultatifs qui peuvent être rendus obligatoires à la demande.

Cliquez ensuite sur "Je commande" pour valider votre commande. 

Livraison :
Vous pouvez choisir votre adresse de livraison (dans le cas où vous en avez plusieurs). 

Veuillez indiquer le nom de la personne ou du service qui doit réceptionner le ou les colis.

Le champ "A livrer à partir du" ne doit être rempli que dans le cas où vous souhaitez une livraison différée.
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Dans les cinq minutes, vous recevez un mail automatique de confirmation de commande avec votre 
numéro de commande commençant par W.

Par la suite, un accusé de réception de commande vous sera envoyé avec un fichier PDF.
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Demandes spécifiques
au service WEBSHOP

LISTE DE FAVORIS SOCIÉTÉ :

Elle est visible par TOUS les utilisateurs rattachés à l’organisation.  
Ces produits s’affichent en premier lors d’une recherche. De plus,  
ces produits s’affichent en couleur.

RÉFÉRENCES INTERNES CLIENT :

Elles sont visibles par TOUS les utilisateurs rattachés à 
l’organisation. Le client peut donc chercher directement 
son produit avec son numéro de référence interne.

FLUX D’APPROBATION :

Le client peut demander de mettre en place un flux de validation à un 
ou plusieurs niveaux ou en fonction d’un montant de commande.

LIMITE BUDGÉTAIRE :

Elle est définie par le client. Le plus souvent, ces budgets sont annuels. 
Au-delà de ce budget, le client ne peut plus passer de commandes.

webshop.fr@vwr.com


